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ACTA N° 10 FECHA: D15 M 08 LUGAR REUNION
2 MES CENTRO VIDA — 0. P

OBJETIVOS DE APOYAR Y ORIENTAR PROFESIONALMENTE LA ESTRUCTURACION DE LOS
LA REUNION PLANES DE TRABAJO Y ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DEL AREA DE
PSICOLOGIA DEL PROGRAMA CENTRO VIDA COMUNA ORIENTE - PEREIRA.

PARTICIPANTES DE 1. XIOMARA ELENA QUINTERO CASTANO - PSICOLOGA.
LA REUNION 2. LUIS ANTONIO CHALA JARAMILLO - GERONTOLOGO.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 1:00 pm, se inicia la reunion con el siguiente crden del dia:
1. Asesoria y Asistencia Técnica — Estructuracion de Informe Descriptivo de Actividades Ejecutadas.

2. Asescria y Asistencia Técnica — Estructuracion de las evidencias o soportes de realizacion de las
actividades ejecutadas.

3. Socializacién de instrumentos internacionalmente aprobados, con criterios de validez y confiabilidad para la
“Valoracién Integral de la Capacidad Funcional’, que establecen la condicion social de la persona Adulta
Mayor que ingresa al programa Centro Vida — Oriente Pereira. En atencion a las directrices de la
"RESOLUCION 3280/2018 — RIAS - RUTAS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD/ACTIVIDADES PARA

LA VEJEZ - MINISTERIO DE SALUD".

4. Documentos por implementar en el &rea de atencion.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA - ESTRUCTURACION DE INFORME
DESCRIPTIVO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

Los informes deben ser claros, completos, de facil entendimiento para la revision por cualquier persona, sea este:
Supervisor - Auditor - Veedor, o quien lo requiera. Ademas de tener presente: Tipo y tamario de letra, Interlineado y

justificacion del texto.
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Se socializaron tres (03) aspectos basicos para tener presente al momento de estructurar un informe, asi:

1. COMO YO HABLO...... NO PUEDO ESCRIBIR. '
» No utilizar conectores en exceso. Las palabras no deberan ser muy técnicas o coloquiales.
Deberan ser de facil conocimiento y comprension.

2. DOY RESPUESTA...... ALO QUE ME ESTAN PREGUNTANDO.
* Inicio la descripcion de la actividad, con la accién que solicita la obligacién pactada como alcance
del contrato: p.e. Capacitacion — Reunion — Taller — Aplicacion Instrumento, entre otras.
* Se hace la descripcion en 3ra persona - Se realizé, Se asistio, Se aplico, Se capacito, entre otras.

3. SILOBUENO ES BREVE..... ES DOS VECES BUENO.
» La descripcion de la actividad debera ser clara — concreta — de 5 reglones basicamente, debera
capturar la siguiente informacion:
¢Cuando? (Fecha, D + M + A).
¢ Qué? (Actividad realizada).
(En dénde? (Lugar donde se realiz6 |a actividad)
¢A quiénes? (Poblacion impactada)
¢A cuantos? (Cantidad de personas asistentes o participantes)
¢Por que? (Objetivo de la actividad. Siempre inicia con un verbo en infinitivo, en
las 3 conjugaciones. Terminados en: ar, er, ir, estos transmiten una accion).

YVVVYY

2. ASESORIA Y ASISTENCIA TECNIC_A - ESTRUCTURACION DE LAS EVIDENCIAS O
SOPORTES DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS.

Las evidencias deben ser claras, completas y pertinentes, en relacion con la actividad ejecutada, ademas de facil
entendimiento para la revision por cualquier persona, sea este: Supervisor - Auditor - Veedor; o quien lo requiera.
Toda actividad realizada debera contener los respectivos soportes que evidencien la ejecucion de esta, asi:

v" Registros fotograficos, estos pueden contener (Dia + hora + lugar). No selfie, se debera limpiar o recortar,
presentando Gnicamente la o las personas requeridas.
Registros de Asistencia.
Registros de atencion individual.
Registros de llamadas via telefonica.
Actas de reunion y capacitacion.
Fichas técnicas de los talleres.
Documento del tema socializado en el taller.
Modelo del instrumento aplicado de: “Valoracion Integral de la Capacidad Funcional’. Cuando se realice la
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aplicacion, esta no se debera evidenciar en el informe a presentar por contener informacion privada y
sensible, (Ley de proteccion de datos personales o Ley 1581 de 2012). En tal caso se especificara en las
observaciones del informe la ruta del documento. P.e. El documento diligenciado, reposa en la carpeta
establecida para cada usuario del programa, en el archivo central.

Finalmente. “El contenido de un informe es fundamental......La estética también”

3. SOCIALIZACION DE INSTRUMENTOS INTERNACIONALMENTE APROBADOS, CON CRITERIOS DE

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD PARA LA “VALORACION INTEGRAL DE LA CAPACIDAD FUNCIONAL”,
QUE ESTABLECEN LA CONDICION COGNITIVA Y PSICOAFECTIVA DE LA PERSONA ADULTA
MAYOR QUE INGRESA AL PROGRAMA CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA. EN ATENCION A LAS
DIRECTRICES DE LA “RESOLUCION 3280/2018 - RIAS - RUTAS DE ATENCION INTEGRAL EN
SALUD/ACTIVIDADES PARA LA VEJEZ - MINISTERIO DE SALUD".

ORIENTACION PSICOSOCIAL. Se prestara de manera preventiva a toda la poblacion objetivo, la cual
persigue mitigar el efecto de las patologias de comportamiento que surgen en la edad mayor y los efectos
a las que ellas conducen. Cuando sea necesario, los adultos mayores seran remitidos a las entidades de la
seguridad social para una atencion mas especifica. (Ley 1276/2009 — Art 11 — Numeral 2).

4. DOCUMENTOS POR IMPLEMENTAR EN EL AREA DE ATENCION

Para el manejo del area atencion y presentacion de informes, se requiere la implementacion de los
siguientes formatos:

Ficha Taller

Remision Interna Interdisciplinaria.

Remision Externa Interinstitucional.

Registro Diario de Atencién Individual.

Registro Diario de Llamadas Telefonicas

Certificado — Usuario menor de 60 afios y mayor de 55 afios.
Actas de reunion.

Horario Individual de actividades.
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1.

‘7

RESOLUCION 3280/2018 ~ RIAS — RUTAS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD/ADULTO MAYOR.

~ Evaluar la funcionalidad e independencia de las personas adultas mayores para realizar
actividades basicas de la vida diaria, autonomfa y capacidades para realizar actividades
instrumentales de la vida diaria. Ante hallazgos sugerentes de deterioro cognitivo se debe aplicar el

Minimental State y en caso de identificar alteraciones o resultados negativos, se debe remitir a una
consulta resolutiva.

Educacion individual para la salud de los adultos mayores con alteraciones en el estado emocional,
con riesgo de ser victima de violencia intrafamiliar.

Educacién grupal en entrenamiento cognitivo y emocional
Construir concertadamente con el usuario el plan de cuidado primario.

= Detectar de forma temprana alteraciones que afecten negativamente la salud con el fin de referirlas
para su manejo oportuno

= Potenciar las capacidades, habilidades y practicas para el cuidado de su salud, el envejecimiento
activo y el bienestar de las personas mayores mediante la informacion en salud.

= Aplicar y verificar pruebas de tamizaje para deteccion temprana de alteraciones en la salud del
adulto.

= Derivar a la Ruta Integral de Atencién en Salud para poblacién con riesgo o presencia de
enfermedad.

-

-

-

EVALUACION DE LA FUNCION MINIMA DEL ESTADO MENTAL - MINIMENTAL TEST

Es un cuestionario de 11 preguntas donde las caracteristicas esenciales que se evalian son: Orientacion
espacio temporal - Capacidad de atencién, concentracion y memoria - Capacidad de abstraccion
Capacidad de lenguaje y percepcion visoespacial - Capacidad para seguir instrucciones basicas.
Permite identificar rapidamente a personas con déficits cognitivos importantes. Sin embargo, la prueba
tiene sus limitaciones especialmente, debido a que depende de respuestas verbales y escritas, lo que
puede ser una limitacion importante para pacientes ciegos, sordos, intubados o analfabetos.

Esta prueba no se puede definir en si como un diagnéstico, ya debe estar acompariada por la entrevista
clinica, exploracion fisica y pruebas complementarias.

Se recomienda aplicarla en un lugar propicio, confortable y libre de distractores o intrusiones; que se
realice de forma individual y sin limitar el tiempo que el sujeto tarda en responder

ACCIONES DEL AREA

VALORACION DE LA FUNCION MENTAL Y EMOCIONAL
(MINIMENTAL - PFIFFER - ESCALA DE LA DEPRESION GERIATRICA YESAVAGE)

(calculo) -
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2. CUESTIONARIO - PFEIFFER
% Este cuestionario fue disefiando como instrumento de cribado del deterioro cognitivo y para la

determinacién de su grado. Es un instrumento sencillo de administrar y valorar, consta de 10 items sobre
cuestiones muy generales y personales, que detecta tanto la presencia de deterioro cognitivo como su
grado. Explora los siguientes apartados: Memoria a corto plazo y largo plazo — Crientacion - Informacion
sobre hechos cotidianos - Capacidad de calculo.

Este cuestionario es (il tanto para personas institucionalizados como para la poblacion en general.

Es una prueba de muy rapida y facil administracion se anotan Unicamente las respuestas erroneas.

r

Y VYV

ESCALA DE LA DEPRESION GERIATRICA - YESAVAGE
Es un instrumento ampliamente utilizado para el tamizaje de Depresion, cuantifica sintomas depresivos en

Adultos Mayores, permite una aproximacion Diagnostica efectiva al personal de atencion primaria.
Es importante su utilizacién en este grupo poblacional, puesto q la persona deprimida tiene un riesgo
aumentado para enfermedades cardiovasculares y la muerte.

VYV w

>

Finalmente, el analisis de los resultados de la aplicacién de las anteriores pruebas nos dara un perfil mas no Dx, de
la condicion funcional del usuario del programa. Este insumo nos permitira estructurar el PLAN DE ATENCION

INTEGRAL bajo una dptica “MULTIDISCIPLINAR - MULTIDIMENSIONAL".

#| RESPONSABLE COMPROMISOS
1 | Luis ’jmom_cl" Chala | Estructuracion del acta de la presente reunién, y envio a la participante de esta.
aramillo

Luis Antonio Chala Estructuracion de los documentos denominados: Evaluacion de la Funcién Minima del
2 Estado Mental/Minimental test — Cuestionario/Pfeiffer - Escala de la Depresion

Jaramillo Geriatrica/Yesavage y demas documentos para aplicacion.
5| Profesionalen | Apiicacion a los usuarios de los instrumentos enviados.
Psicologica

Siendo las 2:00 pm, se da por terminada la reunion. Para constancia se firma en Pereira Risaralda a los 15 dias del
mes de Agosto de 2024.

NOMBRES Y INSTITUCION
APELLIDOS CARGO FIRMA

I Xiomara Elena Cooperativa - Multiser | Psicéloga - CVOP \hara L //" l—€ (0.

|
Quintero Castafno
o, L:Lgsl)w

; - \
2 Luis Antonio Cooperativa - Multiser | Gerontdlogo - CVOP \k
\

Chala Jaramillo
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, _ LUGAR REUNION
ACTA N° 11 FECHA:D15 M08 CENTRO VIDA — Q. P

APOYAR Y ORIENTAR PROFESIONALMENTE LA ESTRUCTURACION DE LOS
OBJETIVOS DE PLANES DE TRABAJO Y ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DEL AREA DE
ACTIVIDAD FISICA, RECREACION, DEPORTE Y CULTURA, DEL PROGRAMA

LAREUNION | CENTRO VIDA COMUNA ORIENTE - PEREIRA.

PARTICIPANTES DE | 1. JUAN BAUTISTA SANCHEZ S - ACTIVIDAD FISICA — RECREACION - CEVI - OP
LA REUNION 2. LUIS ANTONIO CHALA JARAMILLO - GERONTOLOGO - CEVI - OP

DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 2:05 pm, se inicia la reunion con el siguiente orden del dia:

1. Asesoria y Asistencia Técnica — Estructuracion de Informe Descriptivo de Actividades Ejecutadas.

2. Asesoria y Asistencia Técnica — Estructuracion de las evidencias o soportes de realizacion de las
actividades ejecutadas.

3. Socializacién de instrumentos internacionalmente aprobados, con criterios de validez y confiabilidad para la
“Valoracion Integral de la Capacidad Funcional’, que establecen la condicién fisica de la persona Adulta
Mayor que ingresa al programa Centro Vida — Oriente Pereira. En atencion a las directrices de la
“RESOLUCION 3280/2018 - RIAS - RUTAS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD/ACTIVIDADES PARA
LA VEJEZ - MINISTERIO DE SALUD”.

4. Documentos por implementar en el area de atencion.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA - ESTRUCTURACION DE INFORME
DESCRIPTIVO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

Los informes deben ser claros, completos, de facil entendimiento para la revision por cualquier persona, sea este:
Supervisor - Auditor - Veedor; o quien lo requiera. Ademas de tener presente: Tipo y tamaio de letra, Interlineado y
justificacion del texto.
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Se socializaron tres (03) aspectos bésicos para tener presente al momento de estructurar un informe, asi:
1. COMO YO HABLO...... NO PUEDO ESCRIBIR.

N

» No utilizar conectores en exceso. Las palabras no deberan ser muy técnicas o coloquiales.
Deberan ser de facil conocimiento y comprension.

2. DOY RESPUESTA...... A LO QUE ME ESTAN PREGUNTANDO.

* Inicio la descripcion de la actividad, con la accion que solicita la obligacion pactada como alcance
del contrato: p.e. Capacitacién — Reunion — Taller — Aplicacion Instrumento, entre otras.
Se hace la descripcion en 3ra persona - Se realizo, Se asistio, Se aplicd, Se capacito, entre otras.

3. SILO BUENO ES BREVE..... ES DOS VECES BUENO.
* La descripcion de la actividad debera ser clara — concreta — de 5 reglones basicamente, debera
capturar la siguiente informacion:
¢Cuando? (Fecha. D + M + A),
¢ Qué? (Actividad realizada).
¢En donde? (Lugar donde se realiz6 la actividad)
¢A quiénes? (Poblacion impactada)
¢A cuantos? (Cantidad de personas asistentes o participantes)
¢Por que? (Objetivo de la actividad. Siempre inicia con un verbo en infinitivo, en
las 3 conjugaciones. Terminados en: ar, er, ir, estos transmiten una accion).

YVVVYY

2. ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA - ESTRUCTURACION DE LAS EVIDENCIAS O
SOPORTES DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS.

Las evidencias deben ser claras, completas y pertinentes, en relacion con la actividad ejecutada, ademas de facil
entendimiento para la revision por cualquier persona, sea este: Supervisor - Auditor - Veedor; o quien lo requiera.
Toda actividad realizada debera contener los respectivos soportes que evidencien la ejecucion de esta, asi:

v Registros fotograficos, estos pueden contener (Dia + hora + lugar). No selfi, se debera limpiar o recortar,
presentando unicamente la o las personas requeridas.

Registros de Asistencia.

Registros de atencion individual.

Registros de llamadas via telefonica.

Actas de reunion y capacitacion.

Fichas técnicas de los talleres.

Documento del tema socializado en el taller.

Modelo del instrumento aplicado de: “Valoracién Integral de la Capacidad Funcional”, Cuando se realice la

ANANANA N Y
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aplicacion, esta no se debera evidenciar en el informe a presentar por contener informacion privada y
sensible, (Ley de proteccion de datos personales o Ley 1581 de 2012). En tal caso se especificara en las
observaciones del informe la ruta del documento. P.e. El documento diligenciado, reposa en la carpeta
establecida para cada usuario del programa, en el archivo central.

Finalmente. “El contenido de un informe es fundamental...... La estética también”

Y

Vf

SOCIALIZACION DE INSTRUMENTOS INTERNACIONALMENTE APROBADOS, CON CRITERIOS DE
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD PARA LA “VALORACION INTEGRAL DE LA CAPACIDAD FUNCIONAL”,
QUE ESTABLECEN LA CONDICION FiSICA DE LA PERSONA ADULTA MAYOR QUE INGRESA AL
PROGRAMA CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA. EN ATENCION A LAS DIRECTRICES DE LA
“RESOLUCION 3280/2018 - RIAS - RUTAS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD/ACTIVIDADES
PARA LA VEJEZ - MINISTERIO DE SALUD",

VALORACION FiSICA DE LA CAPACIDAD FUNCIONAL: Inspeccionar y revisar aspectos generales
como: fuerza, sensibilidad, reflejos normales y patolégicos, equilibrio, coordinacion, temblor.
Posteriormente, evaluar la marcha. Una prueba o resultado anormal predice una mayor incidencia de
caidas recurrentes. P.e — La Escala de Tinetti.

Para evaluar la “FUNCIONALIDAD E INDEPENDENCIA" de las personas adultas mayores en la
realizacion de las actividades basicas de la vida diaria (AVD) y autonomia. Ademés de las capacidades
para realizar actividades instrumentales de la vida diaria (AIVD), deberan aplicarse los siguientes
instrumentos: El indice de Barthel y La escala de Lawton-Brody.

DOCUMENTOS POR IMPLEMENTAR EN EL AREA DE ATENCION.
Para el manejo del area atencion y presentacion de informes, se requiere la implementacion de los
siguientes formatos:

Ficha Taller

Remisién Interna Interdisciplinaria.

Remisién Externa Interinstitucional.

Registro Diario de Atencién Individual.

Registro Diario de Llamadas Telefanicas

Certificado — Usuario menor d e 60 afios y mayor de 55 afios.
Actas de reunion.

Horario Individual de actividades.

<SS
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Finalmente, el analisis de los resultados de la aplicacion de las anteriores pruebas nos dara un perfil mas no Dx, de
la condicion funcional del usuario del programa. Este insumo nos permitira estructural el PLAN DE ATENCION
INTEGRAL bajo una 6ptica “MULTIDIMENSIONAL",

# | RESPONSABLE COMPROMISOS

1Luis  Antonio | Estrycturacion del acta de la presente reunion, y envio a los participantes de esta.
Chala Jaramillo

2 | Luis Antonio | Estructuracion de los instrumentos denominados: La Escala de Tinetti - La Escala de
Chala Jaramillo | Lawton-Brody. Y demas documentos para aplicacion.

3 Instr uctor Aplicacién a los usuarios de los instrumentos enviados.
Actividad Fisica -

Siendo las 3:05 pm, se da por terminada la reunién. Para constancia se firma en Pereira Risaralda a los 15 dias del
mes de Agosto de 2024,

NOMBRES Y INSTITUCION

: APELLIDOS CARGO
| Juan Bautista Cooperativa - | Instructor - area actividad
Sanchez Sanchez | Multiser fisica — recreacion - CVOP

Luis Antonio Cooperativa - X
2 Chala Jaramillo | Multiser Geront6logo - CVOP
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, DEPARTAMENTO DE RISARALDA
- Alealdia de MUNICIPIO DE PEREIRA
@ PEREIRQ SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO ‘e

COOPERATIVA MULTISER \ /

NIT: 900415283-4

Versién: 1
ACTA - REUNION O CAPACITACION TR
Vigencia: 08-2024

LUGAR REUNION

ACTA N° 12 FECHA:D22 M08 CENTRO VIDA - O. P

SOCIALIZAR AL PERSONAL AREA DIRECTIVA DEL CENTRO VIDA - O.P, EL
OBJETIVOS DE | DOCUMENTO DENOMINADO REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA,

LA REUNION POR REQUERIMIENTO DE LA RESOLUCION - 055/2018 - ART 4 — NUMERAL 9 - DEL
MINISTERIO DE SALUD.

GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA - DIRECTORA CEVI-OP
JUAN FERNANDO GONZALEZ CARMONA - ASESOR MULTISER-CTA
NATHALIA GARCIA TORO - ADMINISTRATIVA CEVI-OP.

JEFERSON MARIN FERNANDEZ - INGENIERO SISTEMAS CEVI-OP
LUIS ANTONIO CHALA JARAMILLO - GERONTOLOGO CEVI-OP

ARTICIPANTES DE
LA REUNION

ok

DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 8:00 am, se inicia la reunion en el auditorio del Centro Vida - O.P, con el personal del érea directiva del
programa, donde se les socializa el “Reglamento Interno y Manual de Convivencia, segun requerimiento para los
Centros Vida de la Resolucion - 055/2018 - Art 4 — Numeral 9 — del Ministerio de Salud. De igual forma por solicitud
de estructuracion del documento de la Direccion Administrativa. del Centro Vida - O.P.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se realizo presentacion del REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA. Para aprobacion inicial por
parte de la Direccion del programa y posterior entrega a la Secretaria de Desarrollo Social y Politico, para su
aprobacion final. Objetivo: Lograr la consecucion, la preservacion y el mantenimiento de una sana y pacifica
convivencia por medio de la regulacion, la préctica de libertades y los derechos establecidos en la Constitucion
Politica de Nuestro Pais para cada una de las personas usuarias del programa Centro Vida — O.P. Manteniendo asi
estrechos lazos de vecindad, relaciones de hermandad y amistad entre todos los demas usuarios del programa, el
talento humano de este y los funcionarios de la administracion municipal.

regula los siguientes aspectos:
+ PROGRAMA DENOMINADO CENTRO VIDA ‘

+ GRATUIDAD DEL SERVICIO
+ SERVICIOS OFRECIDOS. |

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA-C.V.O.P
Calle 4 # 8 - 03 — Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda
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. DEPARTAMENTO DE RISARALDA / X~
Alcaldia de MUNICIPIO DE PEREIRA y
PEREIRH SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO .o

COOPERATIVA MULTISER ; V

NIT: 900415283-4

Lah ok ok 5

¥+

¥

Version: 1
ACTA - REUNION O CAPACITACION Cadigo: 1.1
Vigencia: 08-2024
TITULO 1
CAPITULO 1
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
VISION
MISION
PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

CAPITULO 2

CONDICIONES GENERALES PARA INGRESO AL PROGRAMA DE CENTRO VIDA
(SOLICITUDES - ADMISIONES — MANEJO DOCUMENTAL)

CAPITULO 3
PERFIL DEL BENEFICIARIO DEL CENTRO VIDA

TITULO Il
DERECHOS Y DEBERES

CAPITULO 1
DERECHOS Y DEBERES DE LOS/AS ADULTOS MAYORES

CAPITULO 2
DERECHOS Y DEBERES DE LAS FAMILIAS

CAPITULO 3
DERECHOS Y DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS.

TITULO NI
CONVIVENCIA
USO DE LA INFRAESTRUCTURA DENOMINADA CENTRO VIDA
CAPITULO 1
CONSERVACION DE LOS BIENES DE USO PERSONAL Y COLECTIVO
CAPITULO 2
NORMAS DE CONVIVENCIA

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA=C.V.0.P
Calle 4 # 8 - 03 — Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda
E-mail: multisercta@gmail.com
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. DEPARTAMENTO DE RISARALDA \
v Alcaldia de MUNICIPIO DE PEREIRA
@ PEREIRH SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO '

COOPERATIVA MULTISER
NIT: 900415283-4

Versién: 1

ACTA - REUNION O CAPACITACION Codoeril

Vigencia: 08-2024

CAPITULO 3
<+ CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA DE ACTIVIDADES

CAPITULO 4 ,
<+ HABITOS DE HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL.

CAPITULO §
< VELAR POR UNAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES

TITULO IV
+ REGIMEN DISCIPLINARIO

CAPITULO 1
<+ SE CONSIDERAN - FALTAS MUY GRAVES

CAPITULO 2
= SE CONSIDERAN - FALTAS GRAVES

CAPITULO 3
%+ SE CONSIDERAN - FALTAS LEVES

TITULO V
CAPITULO 1
= DE LAS SANCIONES

CAPITULO 2
=+ DE LA CALIFICACION DE LAS FALTAS

CAPITULO 3
=+ DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO 4
< AMBITO DE APLICACION

CAPITULO 5
<+ MECANISMOS DE PARTICIPACION
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, DEPARTAMENTO DE RISARALDA
- Alcaldia do MUNICIPIO DE PEREIRA / \w
PEREIRH SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO . & J
COOPERATIVA MULTISER \\_,
NIT: 900415283-4 ‘/
Version: 1
ACTA - REUNION O CAPACITACION Cadigo: 1.1

Vigencia: 08-2024

TITULO VI

= REFORMA AL REGLAMENTO O MANUAL DE CONVIVENCIA

TITULO VI
~ VIGENCIA DEL REGLAMENTO O MANUAL DE CONVIVENCIA

DOCUMENTO ANEXO:

< ACTA DE COMPORTAMIENTO (Firmada por: La Direccién del Centro Vida — OP y por el Adulto Mayor)

# | RESPONSABLE COMPROMISOS

1| Gloria  Clemencia | Aprobacion y posterior entrega a la Secretaria de Desarrollo Social y Politico, para su
Gonzélez C aprobacion final

9 | Luis Antenio Socializacién del documento al Talento Humano del programa Centro Vida — O.P

Chala Jaramillo

Siendo las 9:00 am, se da por terminada la reunién. Para constancia se firma en Pereira Risaralda a los 22 dias del

mes de Agosto de 2024.

" ﬁ:ﬁfgg: INSTITUCION CARGO -

|| " Comterc | Vit | Dieclora-cvoP Lo ioaine
2| e | i | meewnscn | Ty 1

| e, | et | onnsiai-cv0p | Nalaha Govoal
| e, | e | g 010p | Teecon Phin Faries
s | g, | Gt | Gango-ovop | o
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- DEPARTAMENTO DE RISARALDA
M Alcaldia de MUNICIPIO DE PEREIRA

} pEREIRH SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO
- COOPERATIVA MULTISER

NIT: 900415283-4

Version: 1

ACTA - REUNION O CAPACITACION Cédigo: 1.1

Vigencia: 08-2024

. LUGAR REUNION
ACTAN° 13 FECHA:D 22 M08 CENTRO VIDA - 0. P

SOCIALIZAR AL TALENTO HUMANO — JORNADA MANANA DEL CENTRO VIDA - O.P,

OBJETIVOS DE EL DOCUMENTO DENOMINADO: ‘REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE
LA REUNION CONVIVENCIA", POR REQUERIMIENTO DE LA RESOLUCION - 055/2018 - ART 4 -

NUMERAL 9 — DEL MINISTERIO DE SALUD. Y LA DIRECCION DEL PROGRAMA.

GLORIA INES ARIAS M - TRABAJADORA SOCIAL - CEVI-OP

SARA SOFIA LLANOS GOMEZ - FISIOTERAPEUTA - CEVI-OP

SEBASTIAN ACEVEDO - PROF CIENCIAS DEPORTE/RECREACION-CEVI OF
JHON WILMAR LOAIZA - PROF CIENCIAS DEPORTE/RECREACION-CEVI OP

JUAN PABLO GALLEGO - PROF CIENCIAS DEPORTE/RECREACION-CEVI OP
JUAN BAUTISTA S - PROF CIENCIAS DEPORTE/RECREACION-CEVI OP

LUIS ANTONIO CHALA JARAMILLO - GERONTOLOGO CEVI-OP

ARTICIPANTES DE
LA REUNION

N RLN

DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 9:15 am, se inicia la reunién en el Centro Vida — O.P, con el Talento Humano — Jornada Mafiana, se
socializa el “Reglamento Interno y Manual de Convivencia, segln requerimiento para los Centros Vida de la
Resolucién - 055/2018 - Art 4 — Numeral 9 — del Ministerio de Salud. De igual forma por solicitud de la Direccion
Administrativa. del Centro Vida - O.P.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se realizo presentacion del REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA. Para aprobacién inicial por
parte de la Direccion del programa y posterior entrega a la Secretaria de Desarrollo Social y Politico, para su
aprobacion final. Objetivo: Lograr la consecucion, la preservacion y el mantenimiento de una sana y pacifica
convivencia por medio de la regulacion, la practica de libertades y los derechos establecidos en la Constitucion
Politica de Nuestro Pais para cada una de las personas usuarias del programa Centro Vida — O.P. Manteniendo asi
estrechos lazos de vecindad, relaciones de hermandad y amistad entre todos los demas usuarios del programa, el
talento humano de este y los funcionarios de la administracion municipal.

regula los siguientes aspectos:

+ PROGRAMA DENOMINADO CENTRO VIDA
+ GRATUIDAD DEL SERVICIO
+ SERVICIOS OFRECIDOS.

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA-C.V.O.P
Calle 4 # 8 - 03 = Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda
E-mail: multisercta@gmail.com
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
MUNICIPIO DE PEREIRA

; Alcaldia de
@ PEREIRR SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO

COOPERATIVA MULTISER
NIT: 900415283-4

ACTA - REUNION O CAPACITACION

Version: 1
Codigo: 1.1
Vigencia: 08-2024

CAPITULO 1

VISION
MISION

R R

CAPITULO 2

¥

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

TITULO 1

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CONDICIONES GENERALES PARA INGRESO AL PROGRAMA DE CENTRO VIDA

(SOLICITUDES ~ ADMISIONES - MANEJO DOCUMENTAL)

CAPITULO 3

<+ PERFIL DEL BENEFICIARIO DEL CENTRO VIDA

«+ DERECHOS Y DEBERES

CAPITULO 1

TITULO Il

+ DERECHOS Y DEBERES DE LOS/AS ADULTOS MAYORES

CAPITULO 2

+ DERECHOS Y DEBERES DE LAS FAMILIAS

CAPITULO 3

+ DERECHOS Y DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS.

CONVIVENCIA

¥ ¥

CAPITULO 1

TiTULO N

USO DE LA INFRAESTRUCTURA DENOMINADA CENTRO VIDA

=+ CONSERVACION DE LOS BIENES DE USO PERSONAL Y COLECTIVO

CAPITULO 2
+ NORMAS DE CONVIVENCIA

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA-C.V.O.P
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ALl DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Alcaldia de MUNICIPIO DE PEREIRA

pEREIRH SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO

COOPERATIVA MULTISER
NIT: 900415283-4

ACTA - REUNION O CAPACITACION

Version: 1
Cadigo: 1.1
Vigencia: 08-2024

CAPITULO 3
CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA DE ACTIVIDADES

CAPITULO 4
HABITOS DE HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL.

CAPITULO §
VELAR POR UNAS BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES

TITULO [V
REGIMEN DISCIPLINARIO

CAPITULO 1
SE CONSIDERAN - FALTAS MUY GRAVES

CAPITULO 2
SE CONSIDERAN - FALTAS GRAVES

CAPITULO 3
SE CONSIDERAN - FALTAS LEVES

TITULOV

CAPITULO 1
DE LAS SANCIONES

CAPITULO 2
DE LA CALIFICACION DE LAS FALTAS

CAPITULO 3
DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO 4 '
AMBITO DE APLICACION

CAPITULO 5
MECANISMOS DE PARTICIPACION
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Alcaldia de

PEREIRA

DEPARTAMENTO DE RISARALDA

MUNICIPIO DE PEREIRA
SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL 'Y POLITICO

COOPERATIVA MULTISER
NIT: 900415283-4

7
)

ACTA - REUNION O CAPACITACION

Version: 1

Cddigo: 1.1

Vigencia: 08-2024

TITULO VI

+ REFORMA AL REGLAMENTO O MANUAL DE CONVIVENCIA

TiTULO VIl

+ VIGENCIA DEL REGLAMENTO O MANUAL DE CONVIVENCIA

DOCUMENTO ANEXO:
+ ACTA DE COMPORTAMIENTO (Firmada por: La Direccion del Centro Vida — OP y por el Adulto Mayor)
# | RESPONSABLE COMPROMISOS
1 | Luis Antonio

Chala Jaramillo

Elaboracion del Acta de reunidn.

2

Talento Humano

Socializar la informacién a los diferentes usuarios del programa Centro Vida - OP

Siendo las 10:15 am, se da por terminada la reunion. Para constancia se firma en Pereira Risaralda a los 22 dias
del mes de Agosto de 2024.

M NOMBRES Y INSTITUCION CARGO FIRMA
APELLIDOS
Gloria Ines Cooperaliva - ; oy é:iz
1 Arias M Multiser Trabajadora Social - CVOP ’ - )
Sara Sofia Cooperativa - " ] Y %
2 Lianos Gomez Multiser Fisioterapeuta - CVOP —%’0 vﬁéﬁ" W;Jéz’
Sebastian Cooperativa - Prof. Ciencias Deporte
3 Acevedo Multiser Recreacion — CVOP \ >Q?4\577/3«/ D((,
4 Jhon Wilmar Cooperativa - Prof. Ciencias Deporte
Loaiza Multiser Recreacion - CVOP
g5 Juan Pablo Cooperativa - Prof. Ciencias Deporte
Gallego Multiser Recreacion — CYOP
. Cooperativa - Prof. Ciencias Deporte
B Juan Bautista S Multiser Recreacion - CVOP é
Luis Antonio Cooperativa - ,
7 Chala Jaramillo Multiser Gerontdlogo - CVOP
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i - DEPARTAMENTO DE RISARALDA
w Alcaldia de MUNICIPIO DE PEREIRA

PERE'RR SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO

COOPERATIVA MULTISER
NIT: 900415283-4 i

Version: 1

ACTA - REUNION O CAPACITACION Codigo: 1.1
Vigencia: 08-2024

LUGAR REUNION

ACTAN" 24 FECHA:D22 M08 CENTRO VIDA — O. P

SOCIALIZAR AL TALENTO HUMANO - JORNADA TARDE DEL CENTRO VIDA - O.P,

OBJETIVOSDE | EL DOCUMENTO DENOMINADO: ‘REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE
LA REUNION CONVIVENCIA®, POR REQUERIMIENTO DE LA RESOLUCION - 055/2018 - ART 4 —

NUMERAL 9 — DEL MINISTERIO DE SALUD. Y LA DIRECCION DEL PROGRAMA.

LUZ NEIRA RENTERIA RENTERIA ~ TRABAJADORA SOCIAL - CEVI-OP

SILVIA MEJIA GOMEZ - TALLERISTA - CEVI-OP

XIOMARA ELENA QUINTERO CASTANO - PSICOLOGA CEVI OP

VALENTINA BERMEJO PABON —PROFESIONAL EN NUTRICION CEVI OP

LUIS ANTONIO CHALA JARAMILLO - GERONTOLOGO CEVI-OP

ARTICIPANTES DE
LA REUNION

ISRl

DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 5:15 pm, se inicia la reunion en el Auditorio del Centro Vida — O.P, con el Talento Humano - Jornada
tarde, se socializa el “Reglamento Interno y Manual de Convivencia, segin requerimiento para los Centros Vida de
la Resolucion - 055/2018 - Art 4 — Numeral 9 — del Ministerio de Salud. De igual forma por solicitud de la Direccion
Administrativa. del Centro Vida - O.P.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se realizo presentacion del REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA. Para aprobacion inicial por
parte de la Direccion del programa y posterior entrega a la Secretaria de Desarrollo Social y Politico, para su
aprobacién final. Objetivo: Lograr la consecucion, la preservacion y el mantenimiento de una sana y pacifica
convivencia por medio de la regulacién, la practica de libertades y los derechos establecidos en la Constitucion
Politica de Nuestro Pais para cada una de las personas usuarias del programa Centro Vida - O.P. Manteniendo asi
estrechos lazos de vecindad, relaciones de hermandad y amistad entre todos los demas usuarios del programa, el
talento humano de este y los funcionarios de la administracion municipal.

regula los siguientes aspectos:
+ PROGRAMA DENOMINADO CENTRO VIDA

+ GRATUIDAD DEL SERVICIO
4+ SERVICIOS OFRECIDOS.

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA-C.V.O.P
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- el i A DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Alcaldia de MUNICIPIO DE PEREIRA
@ PEREI Rn SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO
COOPERATIVA MULTISER “'_E
NIT: 900415283-4
Version: 1
ACTA - REUNION O CAPACITACION Cédigo: 1.1
Vigencia: 08-2024
. TITULO 1
CAPITULO 1
< DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
-+ VISIQN
<+ MISION
%+ PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
CAPITULO 2
+ CONDICIONES GENERALES PARA INGRESO AL PROGRAMA DE CENTRO VIDA

(SOLICITUDES — ADMISIONES — MANEJO DOCUMENTAL)

CAPITULO 3
=+ PERFIL DEL BENEFICIARIO DEL CENTRO VIDA

TITULO Il
=+ DERECHOS Y DEBERES

CAPITULO1
<+ DERECHOS Y DEBERES DE LOS/AS ADULTOS MAYORES

CAPITULO 2
+ DERECHOS Y DEBERES DE LAS FAMILIAS

CAPITULO 3
+ DERECHOS Y DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS.

TiTuLo i

CONVIVENCIA
USO DE LA INFRAESTRUCTURA DENOMINADA CENTRO VIDA

4

CAPITULO1
+ CONSERVACION DE LOS BIENES DE USO PERSONAL Y COLECTIVO

CAPITULO 2
+ NORMAS DE CONVIVENCIA
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Alcaldia de MUNICIPIO DE PEREIRA

pEREI R n SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO ' - .3
COOPERATIVA MULTISER E /

NIT: 900415283-4

Version: 1

ACTA - REUNION O CAPACITACION Codoorii

Vigencia: 08-2024

CAPITULO 3
CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA DE ACTIVIDADES

CAPITULO 4 ‘
HABITOS DE HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL.

CAPITULO 5
VELAR POR UNAS BUENAS RELACICONES INTERPERSONALES

TITULO IV
REGIMEN DISCIPLINARIO

CAPITULO 1
SE CONSIDERAN - FALTAS MUY GRAVES

CAPITULO 2
SE CONSIDERAN - FALTAS GRAVES

CAPITULO 3
SE CONSIDERAN - FALTAS LEVES

TITULO V

CAPITULO 1
DE LAS SANCIONES

CAPITULO 2
DE LA CALIFICACION DE LAS FALTAS

CAPITULO 3
DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO 4 ,
AMBITO DE APLICACION

CAPITULO 5
MECANISMOS DE PARTICIPACION
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" DEPARTAMENTO DE RISARALDA
E Alcaldia de MUNICIPIO DE PEREIRA

P EREIRR SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO

COOPERATIVA MULTISER
NIT: 900415283-4

Version: 1

ACTA - REUNION O CAPACITACION Cddigo: 1.1
Vigencia: 08-2024

TiTuLO VI
+ REFORMA AL REGLAMENTO O MANUAL DE CONVIVENCIA

TITULO VII
4+ VIGENCIA DEL REGLAMENTO O MANUAL DE CONVIVENCIA

DOCUMENTO ANEXO:
< ACTA DE COMPORTAMIENTO (Firmada por: La Direccion del Centro Vida — OP y por el Adulto Mayor)

#| RESPONSABLE COMPROMISOS

1|  Luis Antonio
Chala Jaramillo

2| Talento Humano | Socializar la informacién a los diferentes usuarios del programa Centro Vida - OP

Elaboracién del Acta de reunion.

Siendo las 6:45 pm, se da por terminada la reunién. Para constancia se firma en Pereira Risaralda a los 22 dias del
mes de Agosto de 2024.

NOMBRES Y INSTITUCION

# APELLIDOS CARGO p FIRM/A__—_\

Luz Neira Cooperativa - ; ;
| Renteria Renteria Multiser Trebgjadora Sackel - CVOP / () D 7‘/ M
Silvia Cooperativa - . e -

2 Mejia Gomez Multiser Tallerista - CVOP Naa . ,,,4 2 (e
Xiomara Elena Cooperativa - o N\ Y,

3 Quintero Castafio Multiser Faicoioga-GYOP \(M\yen (M@

4 Valentina Cooperativa - Profesional en Nutricién ( ‘ v a
Bermejo Pabén Multiser CVOP e S eme \©

Luis Antonio Cooperativa - . I % \
g Chala Jaramillo Multiser Gerontdlogo - CVOP M
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA

' Alcaldin de MUNICIPIO DE PEREIRA
@ PE R EIR g SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO
' COOPERATIVA MULTISER

NIT: 900415283-4

Version: 1
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LUGAR REUNION

ACTAN°® 15 FECHA: D22 M08
- - CENTROVIDA-0.P

APOYAR Y ORIENTAR PROFESIONALMENTE LA ESTRUCTURACION DE LOS
PLANES DE TRABAJO Y ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DEL AREA DE AP.S
(NUTRICIONISTA), DEL PROGRAMA CENTRO VIDA COMUNA ORIENTE - PEREIRA.

OBJETIVOS DE
LA REUNION

PARTICIPANTES DE 1. VALENTINA BERMEJO PABON- PROFESIONAL EN NUTRICION Y DIETETICA.
LA REUNION 2. LUIS ANTONIO CHALA JARAMILLO — GERONTOLOGO.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 2:00 pm, se inicia la reunion con el siguiente orden del dia:
1. Asesoria y Asistencia Técnica - Estructuracion de Informe Descriptivo de Actividades Ejecutadas.

2. Asesoria y Asistencia Técnica — Estructuracion de las evidencias o soportes de realizacion de las
actividades ejecutadas.

3. Socializacién de instrumentos internacionalmente aprobados, con criterios de validez y confiabilidad para la
“Valoracion Integral de la Capacidad Funcional’, que establecen la condicion salud de la persona Adulta
Mayor que ingresa al programa Centro Vida — Oriente Pereira. En atencién a las directrices de la
“RESOLUCION 3280/2018 - RIAS - RUTAS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD/ACTIVIDADES PARA

LA VEJEZ - MINISTERIO DE SALUD".

4. Documentos por implementar en el &rea de atencion

DESARROLLO DE LA REUNION

1. ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA - ESTRUCTURACION DE INFORME
DESCRIPTIVO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

Los informes deben ser claros, completos, de facil entendimiento para la revision por cualquier persona, sea este:
Supenvisor - Auditor - Veedor; o quien lo requiera. Ademas de tener presente: Tipo y tamafio de letra, Interlineado y
justificacion del texto.
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Se socializaron tres (03) aspectos basicos para tener presente al momento de estructurar un informe, asi:

1. COMO YO HABLO...... NO PUEDO ESCRIBIR. .
> No utilizar conectores en exceso. Las palabras no deberan ser muy técnicas o coloquiales.
Deberan ser de facil conocimiento y comprension.

2. DOY RESPUESTA...... ALO QUE ME ESTAN PREGUNTANDO.

* Inicio la descripcion de la actividad, con la accion que solicita la obligacion pactada como alcance
del contrato: p.e. Capacitacion — Reunién — Taller — Aplicacion Instrumento, entre otras.
Se hace la descripcién en 3ra persona - Se realiz, Se asistio, Se aplicd, Se capacito, entre otras.

3. SILO BUENO ES BREVE..... ES DOS VECES BUENO.
* La descripcion de la actividad debera ser clara - concreta — de 5 reglones basicamente, debera
capturar la siguiente informacion:
¢Cuando? (Fecha. D + M + A).
¢ Qué? (Actividad realizada).
¢En dénde? (Lugar donde se realizo la actividad)
LA quiénes? (Paoblacion impactada)
¢A cuantos? (Cantidad de personas asistentes o participantes)
¢Por qué? (Objetivo de la actividad. Siempre inicia con un verbo en infinitivo, en
las 3 conjugaciones. Terminados en: ar, er, ir, estos transmiten una accion).

YVVVYY

2. ASESORIA Y ASISTENCIA TECNIQA - ESTRUCTURACION DE LAS EVIDENCIAS O
SOPORTES DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS.

Las evidencias deben ser claras, completas y pertinentes, en relacion con la actividad ejecutada, ademas de facil
entendimiento para la revisién por cualquier persona, sea este: Supervisor - Auditor - Veedor; o quien lo requiera.
Toda actividad realizada deberéa contener los respectivos soportes que evidencien la ejecucion de esta, asi:

v" Registros fotograficos, estos pueden contener (Dia + hora + lugar). No selfi, se debera limpiar o recortar,
presentando Unicamente la o las personas requeridas.

Registros de Asistencia.

Registros de atencion individual.

Registros de llamadas via telefénica.

Actas de reunién y capacitacion.

Fichas técnicas de los talleres.

Documento del tema socializado en el taller.

AN NA NN N Y

Modelo del instrumento aplicado de: “Valoracién Integral de la Capacidad Funcional’. Cuando se realice la
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3.

aplicacion, esta no se debera evidenciar en el informe a presentar por contener informacion privada y
sensible, (Ley de proteccion de datos personales o Ley 1581 de 2012). En tal caso se especificara en las
observaciones del informe la ruta del documento. P.e. EI documento diligenciado, reposa en la carpeta
establecida para cada usuario del programa, en el archivo central.

Finalmente. “El contenido de un informe es fundamental...... La estética también”

SOCIALIZACION DE INSTRUMENTOS INTERNACIONALMENTE APROBADOS, CON CRITERIOS DE
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD PARA LA “VALORACION INTEGRAL DE LA CAPACIDAD FUNCIONAL”,
QUE ESTABLECEN LA CONDICION FiSICA DE LA PERSONA ADULTA MAYOR QUE INGRESA AL
PROGRAMA CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA. EN ATENCION A LAS DIRECTRICES DE LA
“RESOLUCION 3280/2018 — RIAS - RUTAS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD/ACTIVIDADES

PARA LA VEJEZ - MINISTERIO DE SALUD".

LA ATENCION PRIMARIA EN SALUD. Abarca la Promocién de Estilos de Vida Saludable (E.V.S), de
acuerdo con las caracteristicas de los adultos mayores, asi: Educacion - Prevencién de Enfermedades -
Deteccion Oportuna de Patologias y la Remision a los Servicios de Salud cuando ello se requiera.
Apoyados en los recursos y actores de la Seguridad Social en Salud vigente en Colombia, en los términos
que establecen las normas correspondientes. (Ley 1276/2009 — Art 11 — Numeral 3).

Documentos por implementar en el drea de atencion
Para el manejo del &rea atencion y presentacion de informes, se requiere la implementacion de los

siguientes formatos:

Ficha Taller

Remision Interna Interdisciplinaria.

Remisién Externa Interinstitucional.

Registro Diario de Atencién Individual.

Registro Diario de Llamadas Telefénicas

Certificado — Usuario menor de 60 afos y mayor de 55 afios.
Actas de reunién.

Horario Individual de actividades.

Registro de atencion diario de enfermeria.

AN N NN N N NN
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1.

ACCIONES DEL AREA
RESOLUCION 3280/2018 - RIAS — RUTAS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD/ADULTO MAYOR.

Valorar el estado nutricional y realizar seguimiento a los parametros antropométricos.

Valorar las practicas alimentarias.

Valorar de manera integral la salud de la persona mayor incluyendo la identificacién de los
principales cambios morfolégicos y fisiologicos de la vejez.

dentificar tempranamente exposicion a riesgos para su prevencion o derivacion para manejo
oportuno,

Detectar de forma temprana alteraciones que afecten negativamente la salud con el fin de referirlas
para su manejo oportuno

Potenciar las capacidades, habilidades y practicas para el cuidado de su salud, el envejecimiento
activo y el bienestar de las personas mayores mediante la informacion en salud.

Aplicar y verificar pruebas de tamizaje para deteccion temprana de alteraciones en la salud del
adulto.

Construir concertadamente con el usuario el plan de cuidado primario.

Derivar a la Ruta Integral de Atencion en Salud para poblacion con riesgo o presencia de
enfermedad

En caso de identificarse factores de riesgo o alteraciones nutricionales se debe derivar a la Ruta
Integral de Atencién en Salud para la poblacion con riesgo o alteraciones nutricionales o una
atencion resolutiva seglin sea el caso

A A A

INSTRUMENTOS DE VALORACION DEL ESTADO NUTRICIONAL DEL ANCIANO

TAMIZAJE NUTRICIONAL

Es util ya que permite priorizar la atencion, hacer intervenciones oportunas, reducir las complicaciones
asociadas a la malnutricion y optimizar el uso de los recursos de nutricion. Es este sentido el tamizaje
nutricional permite identificar a aquellas personas que requieren una evaluacidn nutricional especializada
que permita alcanzar un diagnostico nutricional que informe sobre la mejor manera de cuidar o tratar el
estado nutricional del individuo.

MINI NUTRITIONAL ASSESSMENT — MNA.

Clasificacion del Estado Nutricional. Es una herramienta de cribado que ayuda a identificar a ancianos
desnutridos o en riesgo de desnutricion.

Puntuacion indicadora de desnutricion - (max. 14 puntos)

12-14 pUNtOS: ..o Estado nutricional normal
08-11 PUNLOS: .. Riesgo de desnutricion
00-07 pUNtOS: ©.ovvviviiiiiir e e Desnutriciéon.
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Finalmente, el analisis de los resultados de la aplicacion de las anteriores pruebas nos dara un perfil mas no Dx, de
la condicion funcional/Nutricional del usuario del programa. Este insumo nos permitira estructurar el PLAN DE

ATENCION INTEGRAL bajo una dptica “MULTIDIMENSIONAL",

4| RESPONSABLE COMPROMISOS

1| LuisAntonio | Estructuracion del acta de la presente reunion, y envid a la participante de esta.
Chala Jaramillo
PfoNfeT’P'_‘?l en | Continuidad en la aplicacion a los usuarios de los instrumentos.

utricion

Siendo las 3:00 pm, se da por terminada la reunién. Para constancia se firma en Pereira Risaralda a los 22 dias del

mes de Agosto de 2024.
B NOMBRESY | INSTITUCION
# APEILIDGS CARGO FIRMA

I Valentina Cooperativa- | Profesional en Nutricion - \/ .
' ‘ Multiser CVOP D{Cf\“{‘lm me '\

Bermejo Pabon

Luis Antonio Cooperativa - .
2| Chala Jaramilo _| Multser Garontiogo - CVOP J}O\\A‘) (’9\\, l
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LUGAR REUNION

ACTA N° 17 FECHA: D02 M09 CENTRO VIDA - O. P

APOYAR Y ORIENTAR PROFESIONALMENTE LA ESTRUCTURACION DE LOS
OBJETIVOS DE PLANES DE TRABAJO Y ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DEL AREA DE A.P.S
LA REUNION (AUXILIARES ENFERMERIA), DEL PROGRAMA CENTRO VIDA COMUNA ORIENTE —

PEREIRA.
AﬁTICIPANTES DE 1. CAMILA ALEXANDRA CENTENO RAMIREZ - AUXILIAR ENFERMERIA —A.P.S.
LA REUNION 2. LUIS ANTONIO CHALA JARAMILLO - GERONTOLOGO.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 2:30 pm, se inicia la reunion con el siguiente orden del dia:

1. Asesoriay Asistencia Técnica - Estructuracion de Informe Descriptivo de Actividades Ejecutadas.

2. Asesoria y Asistencia Técnica — Estructuracion de las evidencias o soportes de realizacion de las
actividades ejecutadas.

3. Socializacion de instrumentos internacionalmente aprobados, cen criterios de validez y confiabilidad para la
“Valoracién Integral de la Capacidad Funcional’, que establecen la condicién salud de la persona Adulta
Mayor que ingresa al programa Centro Vida - Oriente Pereira. En atencion a las directrices de la
“RESOLUCION 3280/2018 - RIAS - RUTAS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD/ACTIVIDADES PARA
LA VEJEZ - MINISTERIO DE SALUD".

4, Documentos por implementar en el area de atencion

DESARROLLO DE LA REUNION

1. ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA - ESTRUCTURACION DE INFORME
DESCRIPTIVO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

Los informes deben ser claros, completos, de facil entendimiento para la revision por cualquier persona, sea este:

Supervisor - Auditor - Veedor; o quien lo requiera. Ademas de tener presente: Tipo y tamafio de letra, Interlineado y
justificacion del texto.
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Se socializaron tres (03) aspectos basicos para tener presente al momento de estructurar un informe, asi:

1. COMO YO HABLO...... NO PUEDO ESCRIBIR.

» No utilizar conectores en exceso. Las palabras no deberan ser muy técnicas o coloquiales.
Deberan ser de facil conocimiento y comprension.

2. DOY RESPUESTA...... ALO QUE ME ESTAN PREGUNTANDO.
= Inicio la descripcion de la actividad, con la accion que solicita la obligacion pactada como alcance
del contrato: p.e. Capacitacion — Reunidn — Taller — Aplicacion Instrumento, entre otras.
* Se hace la descripcion en 3ra persona - Se realizo, Se asistio, Se aplico, Se capacito, entre ofras.

3. SILOBUENO ES BREVE..... ES DOS VECES BUENO.
» La descripcion de la actividad debera ser clara — concreta — de 5 reglones basicamente, debera
capturar la siguiente informacién:
¢Cuando? (Fecha. D + M + A).
¢Qué? (Actividad realizada).
¢En donde? (Lugar donde se realizo la actividad)
¢A quiénes? (Poblacion impactada)
¢A cuantos? (Cantidad de personas asistentes o participantes)
¢Por qué? (Objetivo de la actividad. Siempre inicia con un verbo en infinitivo, en
las 3 conjugaciones. Terminados en: ar, er, ir, estos transmiten una accion).

YVVYYY

|

2. ASESORIAY ASISTENCIA TECNIQA — ESTRUCTURACION DE LAS EVIDENCIAS O |
SOPORTES DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS. |

|

Las evidencias deben ser claras, completas y pertinentes, en relacion con la actividad ejecutada, ademas de facil
entendimiento para la revision por cualquier persona, sea este: Supervisor - Auditor - Veedor; o quien lo requiera.
Toda actividad realizada debera contener los respectivos soportes que evidencien la ejecucion de esta, asi:

v Registros fotograficos, estos pueden contener (Dia + hora + lugar). No selfi, se debera limpiar o recortar,
presentando Unicamente la o las personas requeridas.

Registros de Asistencia.

Registros de atencion individual.

Registros de llamadas via telefonica.
Actas de reunion y capacitacion.

Fichas técnicas de los talleres.

Documento del tema socializado en el taller.

Modelo del instrumento aplicado de: “Valoracion Integral de la Capacidad Funcional'. Cuando se realice |a

SASNSKSSNANSN
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aplicacion, esta no se debera evidenciar en el informe a presentar por contener informacion privada y
sensible, (Ley de proteccion de datos personales o Ley 1581 de 2012). En tal caso se especificara en las
observaciones del informe la ruta del documento. P.e. EI documento diligenciado, reposa en la carpeta
establecida para cada usuario del programa, en el archivo central.

Finalmente. “El contenido de un informe es fundamental......La estética también”

3. SOCIALIZACION DE INSTRUMENTOS INTERNACIONALMENTE APROBADOS, CON CRITERIOS DE
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD PARA LA “VALORACION INTEGRAL DE LA CAPACIDAD FUNCIONAL”,
QUE ESTABLECEN LA CONDICION FiSICA DE LA PERSONA ADULTA MAYOR QUE INGRESA AL
PROGRAMA CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA. EN ATENCION A LAS DIRECTRICES DE LA

“RESOLUCION 3280/2018 - RIAS - RUTAS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD/ACTIVIDADES
PARA LA VEJEZ - MINISTERIO DE SALUD”,

Y

LA ATENCION PRIMARIA EN SALUD. Abarca la Promocion de Estilos de Vida Saludable (E.V.S), de
acuerdo con las caracteristicas de los adultos mayores, asi: Educacion - Prevencion de Enfermedades -
Deteccion Oportuna de Patologias y la Remision a los Servicios de Salud cuando ello se requiera.
Apoyados en los recursos y actores de la Seguridad Social en Salud vigente en Colombia, en los términos
que establecen las normas correspondientes. (Ley 1276/2009 — Art 11 — Numeral 3).

4. Documentos por implementar en el drea de atencion

Para el manejo del &rea atencion y presentacion de informes, se requiere la implementacion de los
siguientes formatos:

Ficha Taller

Remision Interna Interdisciplinaria.

Remision Externa Interinstitucional.

Registro Diario de Atencién Individual.

Registro Diario de Llamadas Telefonicas

Certificado — Usuario menor de 60 anos y mayor de 55 anos.
Actas de reunion,

Horario Individual de actividades.

Registro de atencion diario de enfermeria.

AN N N N NN N
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ACCIONES DEL AREA
RESOLUCION 3280/2018 - RIAS - RUTAS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD/ADULTO MAYOR.

< Valorar de manera integral la salud de la persona mayor incluyendo la identificacion de los
principales cambios morfolégicos y fisiologicos de la vejez.

Valorar los signos vitales y su influencia en la salud

Identificar tempranamente exposicion a riesgos para su prevencion o derivacion para manejo
oportuno.

Detectar de forma temprana alteraciones que afecten negativamente la salud con el fin de referirlas
para su manejo cportuno

Potenciar las capacidades, habilidades y practicas para el cuidado de su salud, el envejecimiento
activo y el bienestar de las personas mayores mediante la informacion en salud.

Verificar esquema de vacunacion.

Aplicar y verificar pruebas de tamizaje para deteccion temprana de alteraciones en la salud del
adulto.

Construir concertadamente con el usuario el plan de cuidado primario.

Derivar a la Ruta Integral de Atencién en Salud para poblacion con riesgo o presencia de
enfermedad.

-

INSTRUMENTOS DE VALORACION DE LA SALUD

1. CUESTIONARIO CONSENTIMIENTO INFORMADO
(Diligenciamiento por (nica vez para el ingreso al programa — Pretende prevenir los potenciales riesgos
que se puedan originar durante la realizacion de las actividades que desarrolla en el Centro Vida)

2. CUESTIONARIO PARA LA PRACTICA DE LA ACTIVIDAD FISICA PAR-Q.
(Busca que la Actividad Fisica a realizar, se lleve a cabo de forma segura para la salud del usuario)

3. PROGRAMA DE SALUD CARDIOVASCULAR - PSCV - MINISTERIO DE SALUD - CONOZCA TU
RIESGO.
(Es la realizacién de las pruebas de tamizaje para deteccion temprana de riesgo cardiovascular. La
aplicacion de este instrumento para valoracién y clasificacion de riesgo cardiovascular busca profundizar
principalmente en los sistemas: Circulatorio, corazon y vasos sanguineos para evaluar su funcionamiento y
prevenir la aparicién de enfermedades sobre todo si el usuario presenta factores de riesgo cardiovascular.
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Finalmente, el analisis de los resultados de la aplicacion de las anteriores pruebas nos dara un perfil mas no Dx, de
la condicién funcional del usuario del programa. Este insumo nos permitira estructurar el PLAN DE ATENCION

INTEGRAL bajo una optica “MULTIDIMENSIONAL".

#| RESPONSABLE COMPROMISOS

1 5“15 Amtonio Chala | Estructuracién del acta de la presente reunion, y envié a los participantes de esta.
aramillo

o | Luis Antonio Chala | Estructuracion de los documentos denominados: Cuestionarios Consentimiento
Jaramillo Informado y PAR-Q. Y demés documentos para aplicacion.

3 | Auxilia Enfermeria | Aplicacion a los usuarios de los instrumentos enviados.

Siendo las 3:30 pm, se da por terminada la reunion. Para constancia se firma en Pereira Risaralda a los 02 dias del

mes de Septiembre de 2024.

NOMBRESY | INSTITUCION
RGO
# APELLIDOS CA FIRMA

| Camila Alexandra | Cooperativa- | AUXILIAR ENFERMERIA —
Centeno Ramirez | Multiser AP.S-CVOP

v Luis Antonio | Cooperativa- | GERONTOLOGO - CVOP w
Chala Jaramillo | Multiser
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LUGAR REUNION

ACTA N° 18 FECHA: D04 M09 CENTRO VIDA - 0. P

APOYAR Y ORIENTAR PROFESIONALMENTE LA ESTRUCTURACION DE LOS

OBJETVOSDE | o \NES DE TRABAJO Y ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DEL AREA

LAREUNION | bo1c0SOCIAL, DEL PROGRAMA CENTRO VIDA COMUNA ORIENTE — PEREIRA.
ARTICIPANTES DE 1. GLORIA INES ARIAS M — TRABAJO SOCIAL — CEVI- OP.
LA REUNION 2. CAROLINA RODRIGUEZ - PSICOLOGIA - CEI - OP

3. LUIS ANTONIO CHALA JARAMILLO — GERONTOLOGIA - CEVI - OP.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 8:00 am, se inicia la reunion de Asesoria y Asistencia Técnica, para la estructuracion de la estrategia
Psicosocial denominada: CINEFORO. Con tematica Gerontolégica.

DESARROLLO DE LA REUNION

> SELECCION DE LA PELICULA: (Aspectos para tener en cuenta)

e |dioma:
v Se recomienda que este en Espaiol, preferiblemente latino, de no ser posible, que este
en Espariol Europeo.
v Que contenga subtitulos en espafiol.

e Genero:
v Se recomienda que sea Drama y/o Comedia.

e Duracion: . ‘ )
v" Que no sobre pase las 2 horas de duracion. Asi creara mayor expectativa.

* Tematica:
v" Manejo de relaciones familiares e interpersonales. ; .
v Manejo del curso de la enfermedad - (Deterioro cognitivo - Promocidn de Estilos de Vida
Saludables)
v Manejo de la Sexualidad o Muerte — o Luto — o Duelo, en la Edad Adulta.

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA-C.V.O.P
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» MEDIOS TECNOLOGICOS UTILIZADOS
« Se recomienda la utilizacion de: Proyeccion en pantalla gigante sea en Tv o Video-Beam.
« Utilizacion de sonido de amplificacién y micréfono. '

» AREA O LUGAR DE LA ACTIVIDAD
« Secomienda la proyeccion en espacio con las condiciones ambientales frescas y confortables -
sillas — iluminacion del recinto moderada (No oscuro, ni claro), término medio.
» Ellugar debera contar con bafios piblicos dotados en perfecto estado, higienicos e iluminados.

» METODOLOGIA PARA EL EVENTO

« Antes de iniciar la proyeccion, realizar una corta introduccién de esta, que oriente y de expectativa

al adulto mayor. En:
v~ Nombre.

v Idioma.
v" Genero
v" - Protagonistas y reparto
v Tematica de la proyeccion.

 El equipo de trabajo organizador siempre debera estar presente en el auditorio, viendo la pelicula
en medio del grupo de adultos mayores.

s En la mitad de la pelicula, (Aprox a los 50, minutos), realizar un corto receso de entre 10 a 15
minutos, para realizacion de: Pausa Activa - entrega del refrigerio.

« Alfinalizar la pelicula, se debera realizar un CONVERSATORIO (FORO), donde los profesionales
se ubicaran frente al grupo de adultos mayores, y lanzan una serie de preguntas segin la
competencia de cada uno. Alli el piblico podra expresar. Observaciones — Aspectos relevantes y
demés de la actividad y su temética - (20 minutos aprox de duracion).

> PELICULAS RECOMENDADAS:
¢ Vivir dos veces.
* Paseando a Miss Daysi
e ;Y thquieneres?
o ElDiario de Noa o Diario de una pasion.
o ElsayFred.
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Pasante de moda

Cocoon 1y 2

Gran Torino

A propdsito de Schmidt
Nebraska

El hijo de la novia

El abuelo

El secreto de Adeline
Siempre Alice

Ahora o nunca. Entre otras.

Finalmente: Recomiendo a las profesionales la presentacion de la pelicula: Vivir dos veces.

#| RESPONSABLE COMPROMISOS
1 5”‘3 A_n“tonio Chala | Estructuracion del acta de la presente reunién, y envio a los participantes de esta.
aramillo
2 | Profesionales Presentacion de una pelicula, teniendo presente las recomendaciones realizadas en la
Psicosocial presente acta. ‘

Siendo las 9:00 am, se da por terminada la reunién. Para constancia se firma en Pereira Risaralda a los 04 dias del

mes de Septiembre de 2024, -
NOMBRESY | INSTITUCION
- ARGO
“1  apeLLIDOS . * "AIRMA
I | Carolina Rodriguez Compu?lrizg\r/a " | Psicéloga-CVOP QCavolima ©

2 | Gloria Inés Arias M | CO0Peraiiva- Trabajadora Social - CVOP
Multiser

é /N C
Luis Antonio Cooperativa - .
31 Chala Jaramillo Multiser Gerontologo - CVOP J&%L /‘
- 7 \l
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LUGAR REUNION

ACTA N° 19 FECHA:D04 M09 AUDITORIO - CENTRO VIDA - 0. P

OBJETIVOS DE APOYAR LA REALIZACION DE LA 1RA REUNION TECNICA DEL TALENTO HUMANO

LA REUNION S%E PRESTA LOS SERVICIOS PROFESIONALES AL PROGRAMA CENTRO VIDA -

ARIE::QMEJSNDE (Ver documento denominado — Registro Asistencia Interna)

DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 12:00 M, se inicia la reunidn con el siguiente orden del dia:

1. Nuevo sistema de atencion a los beneficiarios del programa: (Grupos — Plan Padrinos — Monitores de grupo
- Cronograma Actividades - Reuniones Técnicas del Talento Humano).

2. |Implementacion de nuevos formatos e instrumentos por area para la atencion integral al adulto mayor.

3. Entrega a la Coordinacion Administrativa para revision, aprobacioén e implementacion del “Reglamento
Interno y Manual de Convivencia”.

4. Carnetizacion usuarios del programa Centro Vida O.P.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. NUEVO SISTEMA DE ATENCION A LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
“GRUPOS - MONITORES GRUPO - PLAN PADRINOS - CRONOGRAMA ACTIVIDADES - REUNIONES TECNICAS DEL TALENTO HUMANO”

Para el manejo funcional e integral del programa Centro Vida de la Comuna Oriente del municipio de Pereira, con
atencién de 80 usuarios en cada jornada, se redisefia la metodologia de trabajo, basado en experiencias exitosas
de otros municipios, propuesta que contd con el visto bueno y/o aprobacién de la Coordinacion Administrativa, asi:

+ CONFORMACION 3 GRUPOS, cada uno contara con la participacion de entre 23 a 25 personas, con los
siguientes nombres: Amarillo — Azul — Rojo.

+ Cada grupo, elijara su representante, el cual cumplira las funciones de MONITOR: Objetivo: Apoyar las
situaciones especiales y/o particulares del grupo que desfavorezcan la armonia de este.
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+ Los grupos contaran con un PLAN PADRINOS:

*

# | GRUPD JORNADA | PLAN PADRIND - AREA HORA RELINION

| | AMARILLD MANANA APS / Nutricion Martes - 10:4a Am - I1:15 Am
2 | AMARILLD TARDE AP.S / Nutricitn Martes - 3:30 Pm - 4:00 Pm
3 AZUL MANANA Deportes/Fisioterapia | Martes - 10:40 Am - I:15 Am
4 AZUL TARDE Deportes/Fisioterapia | Martes - 3:30 Pm - 400 Pm
a ROJO MANANA Psicosocial Martes - |0:40 Am - I:13 Am
b ROJO TARDE Psicosocial Martes - 3:30 Pm - 400 Pm

El Profesional en Ciencias de Deporte y Recreacion — Joan Sebastian Acevedo Londofio, Socializo el
proceso y la metodologia de los documentos denominados CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES -
JORNADA MANANA Y TARDE, es importante anotar que cada actividad contara con una duracién de 30
minutos.

El nuevo sistema de trabajo interdisciplinario incluye las “REUNIONES TECNICAS DEL TALENTO
HUMANO" del programa, las cuales se realizaran los miércoles de 12:00 M a 1:00 Pm. Objetivo: Socializar
los aspectos y situaciones especificas presentadas durante la semana para con ello buscar posibles
soluciones, de igual forma planear y evaluar las actividades individuales masivas realizadas.

2. IMPLEMENTACION DE NUEVOS FORMATOS E INSTRUMENTOS POR AREA
PARA LA ATENCION INTEGRAL AL ADULTO MAYOR.

En virtud de la siguiente normatividad: Ley 1276/2009 — Resoluciones Minsalud 055/2018 y 3280/2018. En el
programa Centro Vida — O.P; se han estructurado para la implementacion los siguientes formatos e instrumentos:

R EEEE

Ficha Taller.
Remision Interna Interdisciplinaria.
Remision externa interinstitucional.
Actas Reuniones cortas y reuniones largas.
Registro diario de atencion individual
Registro diario de llamadas telefonicas
Certificado usuario menor de 60 afios y mayor de 55 afios.
Registro de atencion diario de enfermeria.
VALORACION - AREA NUTRICION
v Mini-Nutrition Assesment — MNA
VALORACION - AREA PSICOSOCIAL - POR PROFESIONAL EN PSICOLOGIA
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Calle 4 # 8 - 03 — Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda
E-mail: multisercta@gmail.com



mailto:multisercta@gmail.com

. DEPARTAMENTO DE RISARALDA —
Alcaldia de MUNICIPIO DE PEREIRA /{} \}‘\1
ﬂ’ PEREIRH SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO [, '
|I \ 1) ‘
COOPERATIVA MULTISER :
NIT: 900415283-4 =
Version: 1
ACTA - REUNION O CAPACITACION Cédigo: 1.1

Vigencia: 08-2024

v Minimental Test o Cuestionario Pfeiffer
v’ Escala de Depresion Geriatrica — Yesavage.
+ VALORACION - AREA PSICOSOCIAL - POR PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL.
v" Family Apgar.
+ VALORACION - AREA PSICOSOCIAL - POR PROFESIONAL EN GERONTOLOGIA
v" Cuestionario 36 preguntas — Whodas - 2.0
+ VALORACION - AREA ATENCION PRIMARIA EN SALUD - A.P.S
v Consentimiento informado
v" Cuestionario - Practica de Actividad Fisica PAR-Q
v" Prueba. Deteccion temprana del riesgo cardiovascular
+ VALORACION - AREA FISIOTERAPIA
v" Cuestionario — Sobrecarga del cuidador — Zarit
4+ VALORACION - AREA DEPORTE, CULTURA Y RECREACION
v' Evaluacién — AIVD - Escala de Lawton
v' Escala de Tinetti Modificada
+ VALORACION - AREAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS/TRABAJO ASOCIATIVO Y EDUCACION
v Prueba de entrada - Area Ocupacional
v Prueba de entrada - Area Educacion.

3. ENTREGAALA CQORDINACI()N ADMINISTRATIVA PARA REVISION, APROBACION E
IMPLEMENTACION DEL “REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA”.

El Profesional en Gerontologia — Luis Antonio Chala Jaramillo, estructuro el presente Manual de Convivencia y
Reglamento Interno. Objetivo: Lograr la consecucion, la preservacion y el mantenimiento de una sana y pacifica
convivencia por medio de la regulacion, la practica de libertades y los derechos establecidos en la Constitucion
Politica de Nuestro Pais para cada una de las personas usuarias del programa Centro Vida — O.P. Manteniendo asi
estrechos lazos de vecindad, relaciones de hermandad y amistad con: los demés usuarios del programa, el equipo
de trabajo y la administracion municipal.

El documento esta basados en los derechos y deberes de: Adultos Mayores, sus Familias y el Talento Humano que
opera el programa. De igual forma califica las faltas y sus sanciones. Finalmente, la firma por parte de los Adultos
Mayores de ACTA DE COMPORTAMIENTO, donde SE CONOCE, SE ACEPTA las disposiciones y sanciones aca
establecidas.

El presente documento sera entregado por parte de la Coordinaciéon Administrativa del programa a la Secretaria de
Desarrollo Social y Politico del municipio para su revision y aprobacion.
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4. CARNETIZACION USUARIOS DEL PROGRAMA CENTRO VIDA O.P.

+ El Profesional en Ciencias de Deporte y Recreacion — Juan Pablo Gallego Marin, realizo el disefio del
Carné, que servira como identificacion de los usuarios del programa.
(Ver modelo)

' * Aeadiade
PERSONALES
24837575 - 26/01/1951
O~/

3117774130
Ana Cardona / 3205094542
PATOLOGIAS

+ El documento, sera entregado a la Coordinacion Administrativa del programa Centro Vida — O.P, para su
revision y aprobacion, por tal motivo, el equipo de trabajo apoyara este proceso asi:
» Redisefio por posibles observaciones.
» Diligenciamiento de la informacion que debera contener el documento.
» Consecucion de maquina laminadora y del 50 % de los plastificados.
» Laminado del 100% de los carnés.

+ La Coordinacion Administrativa del programa Centro Vida — O.P, debera aportar:
» Papel para laminado
» Impresion de los documentos
» Plastificados restantes
» Ganchos para fijacion los carnés.

RESPONSABLE COMPROMISOS

1| Luis Antonio Chala J | Elaboracién del acta de la presente reunion

Asistencia a la préxima reunién de Talento Humano - (Septiembre 11), para
2| Talento Humano realizar seguimiento a los procesos aca iniciados, e invitacion representante
Cooperativa Multiser — CTA.

Siendo la 1:00 Pm, se da por terminada la reunion. Para constancia se firma en Pereira Risaralda a los 04 dias del

mes de Septiembre de 2024.
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NOMBRES Y INSTITUCION
# APELLIDOS CARGO FIRMA
Nathalia Cooperativa - ) ~-
| Garcia Toro Multiser ADMINISTRATIVA - CVOP &d\al \Q 60\\"0\01
Luis Antonio Cooperativa - . SO~ O
Z Chala Jaramillo Multiser GERONTOLOGO - CVOP f/—g_ — (_J e
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LUGAR REUNION

o ECHA: D09 M 09
ACTA N° 20 F 82 WiS2 CENTRO VIDA — 0. P

OBJETIVOS DE APOYAR Y ORIENTAR PROFESIONALMENTE LA ESTRUCTURACION DE LOS
LA REUNION PLANES DE TRABAJO Y ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DEL AREA TRABAJO
SOCIAL, DEL PROGRAMA CENTRO VIDA COMUNA ORIENTE - PEREIRA.

ARTICIPANTES DE 1. GLORIA INES ARIAS M - TRABAJO SOCIAL - CEVI - OP.
LA REUNION 2. LUZ NEIRA RENTERIA RENTERIA - TRABAJO SOCIAL - CEVI -OP
3. LUIS ANTONIO CHALA JARAMILLO — GERONTOLOGIA — CEVI - OP.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 2:00 pm, se inicia la reunion de Asesoria y Asistencia Técnica, para Ia estructuracion de la Lista de
Chequeo, de los documentos que deberéan reposar en la carpeta fisica que cada adulto mayor, usuario del
programa tiene en el archivo centros del programa (Area Administrativa).

DESARROLLO DE LA REUNION

La normatividad existente para los programas de poblacion adulta mayor, especificamente en CPSAM y CEVIS,
solicitan los siguientes documentos como caracterizacion del usuario:

> Ley 1276 — Enero 05 de 2009: “Establece nuevos criterios de atencion integral del adulto mayor en los
Centros Vida"

> Ley 1315 - Julio 13 de 2009: ‘Establece las condiciones minimas que dignifiquen la estadia de los adultos
mayores en los Centros de Proteccion - Centros de Dia - Instituciones de Atencion”

> Ley 1581 de 2012: “Ley de proteccion de datos personales — Reconoce y protege el derecho que tienen
todas las persenas a actualizar, rectificar las informaciones de bases de datos y debera ser protegidos”.

> Resolucion 055 — Enero 12 de 2018 - Ministerio de Salud y Proteccion Social: “Establece los requisitos
minimos esenciales que deben acreditar los Centros Vida".

> Resolucién 3280 - Agosto 02 de 2018 - Ministerio de Salud y Proteccién Social: ‘Adopta los
lineamientos técnicos y operativos de la ruta integral de atencion para la promocion y mantenimiento de la
salud y se establecen las directrices para su operacion’.

La lista de documentos es la siguiente, y debera hacer parte integral y completa de la “Lista de Chequeo”, asi:
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Versién: 1

ACTA - REUNION O CAPACITACION Cédigo: 1.1

Vigencia: 08-2024

=
o

NOMBRE - DOCUMENTO

| SOLICITUD DE CUPO ) ] }

EVALUACION SOCIOECONOMICA

APROBACION DE CUPOS - POR COMITE ADMISIONES

FICHA DE INSCRIPCION

HOJA DE VIDA

AUTORIZACION TRATAMIENTO DATOS

COPIA CEDULA CIUDADANIA

Wi |~NDO| o] |-

SISBEN

ADRES

CERTIFICADO AFILIACION — PLAN FUNERARIO FLIAR

— -
-0

HISTORIA CLINICA (Opcional)

VALORACION - AREA NUTRICION

-
N

| Mini-Nutrition Assessment — MNA

VALORACION - AREA PSICOSOCIAL - Por Profesional en Psicologia

13

Minimental Test o Cuestionario Pfeiffer

14

Escala de Depresion Geriatrica - Yesavage

VALORACION - AREA PSICOSOCIAL - Por Profesional en Trabajo Social

15 | Family Apgar

VALORACION - AREA PSICOSOCIAL - Por Profesional en Gerontologia

16_| Cuestionario 36 preguntas - Whodas - 2.0

VALORACION - AREA ATENCION PRIMARIA EN SALUD - A.P.S

17

Consentimiento informado

18

Cuestionario - Practica de Actividad Fisica PAR-Q

18

Prueba. Deteccion temprana del riesgo cardiovascular

VALORACION - AREA FISIOTERAPIA

20

Cuestionario - Mini-BESTest

21

Escala Medical Research Council (MRC

22

Cuestionario - Sobrecargg del cuidador - Zarit

VALORACION - AREA DEPORTE, CULTURA Y RECREACION

23

Evaluacion - AIVD - Escala de Lawton

24

Escala de Tinetti Modificada

VALORACION - AREAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS/TRABAJO ASOCIATIVO Y EDUCACION

25

Prueba de entrada - Area Ocupacional

26

Prueba de entrada - Area Educacion
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#| RESPONSABLE COMPROMISOS

1 Luis Antonio Estructuracion del acta de la presente reunion, y envio a los participantes de esta.
Chala Jaramillo
»| Profesionales | Verificacion en cada carpeta del Adulto Mayor de los anteriores documentos.

Trabajo Social

Siendo las 3:00 pm, se da por terminada la reunion. Para constancia se firma en Pereira Risaralda a los 09 dias del

mes de Septiembre de 2024.

NOMBRES Y INSTITUCION
A
# APELLIDOS CARGO FIRM

Luz Neira Cooperativa -

' Renteria Renteria Multiser Trabajadora Social - CVOP
o IR
\_—,

Gloria Inés Cooperativa - . . ki
? Arins M Multiser | Trabajadora Social - CVOP @“2

-

LN
Luis Antonio Cooperativa - .
31 Chala Jaramillo Muliser | Cerontologo - CVOP . LéQ{
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La informacién personal recopilada mediante el presente formato se usara para fines de verificacion
el contacto futuro de la Cooperativa MULTISER sobre temas relacionados con la presente activida
criterios de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccién de datos personales

y prueba de asistencia a la actividad aqui registrada y para
d. La informacién sera almacenada y custodiada segun los!
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La informacion personal recopilada mediante el presente formato se usara para fines de verificacion y prueba de asistencia a la actividad aqui registrada y para
el contacto futuro de la Cooperativa MULTISER sobre temas relacionados con la presente actividad. La informacién sera almacenada y custodiada segun los
criterios de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccién de datos personales
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REUNION

DESARROLLO DE LA AGENDA

' Siendo las_ Ot S Se dainicio a la reunion, con el siguiente orden del dia: |
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, Siendo las , se da por terminada la reunion. Para constancia se firma en
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LUGAR REUNION
G=ITRO VOIDH ORIS ST -

ACTAN® — FECHA:D ©O9 M 1
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PARTICIPANTES DE LA RIE~TE .

REUNION

DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendolas _©=1:00 Se da inicio a la reunion, con el siguiente orden del dia:

1._CoPasiTaOR A IS PROFESIOWISS e~ el ORIND RECORTE OIBRICO-
2. HOCER. PARVSEAS e o TORLIGRIO S TNSTIFPo IS¢ .
3._SOolocionnR  OU0RS RESfactne Al FORNUIDRIO, cRencd.

o Ovl

DESARROLLO DE LA REUNION
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 # | RESPONSABLE COMPROMISOS - FECHA
Siendo las . se da por terminada la reunion. Para constancia se firma en
Risaralda a los dias del mes de de 20___
# | NOMBRESY APELLIDOS INSTITUCION CARGO S FIRMA
| Nuen called© cJO bt Ceporey S s
2 | o fidynger _Coifes cOQO tet D{cﬁr 7. o L
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FECHA: 12 SEPTIEMBRE

LUGAR REUNION

ACTAN® 2 2024 CENTRO VIDA ORIENTE
OBJETIVO DE LA REUNION ELECCION MONITOR GRUPO ROJO MANANA
LUIS ANTONIO CHALA JARAMILLO: GERONTOLOGO
CAROLINA RODRIGUEZ RODRIGUEZ: PSICOLOGA
PARTIClPANTgs DELA LUZ NEIRA RENTERIA: TRABAJADORA SOCIAL.
REUNION

DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 11 AM, Se da inicio a la reunién, con el siguiente orden del dia:

1. Saludo.
2. Nueva Metodologia de trabajo.
3. Eleccidén monitor grupo.
4. Proposiciones y varios.
DESARROLLO DE LA REUNION
1. SALUDO

La reunion inicia con una introduccidén a la nueva metodologia de trabajo, que se implementara a partir
de ahora para garantizar que todos los usuarios reciban las mismas actividades y participen de todas las
actividades ofrecidas en C.V.0.P.

2. NUEVA METODOLOGIA DE TRABAJO

Se explica que, con la 1mplemcntac10n de esta nueva metodologia de trabajo, se designara un monitor
clegido por ¢l equipo rojo, quicn sera el o la responsable de ascgurar el buen funcionamiento del equipo y
| promover una convivencia saludable. 1.os usuarios, cn colaboracion con el equipo de trabajo, llegan a la

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA-C.V.0.P
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conclusién de que el monitor es responsable de transmitir las inquictudes de cada miembro del equipo al

equipo de trabajo,

Para la seleccién del monitor de grupo, se postulan dos usuarios: la sefiora Mireya Diaz y la sefiora Maria

quien a su vez las comunicaré al drea administrativa.

3. ELECCION MONITOR DE GRUPO

Eucaris Agudelo. Ambas candidatas estén de acuerdo con su postulacién.

De manera democratica, el equipo rojo elige a la sefiora Mireya Diaz como monitora, quien resulta
ganadora con 13 votos._ La sefiora Maria Eucaris Aqudelo queda como suplente en caso de que la monitora

no pueda estar.

a. La monitora elegida, la sefiora Mireya Diaz, agradece el voto de confianza recibido y se compromete a
garantizar el buen comportamiento del equipo de manera adecuada e imparcial. Se destaca por ser una

4. PROPOSICIONES Y VARIOS

monitora colaboradora, dindmica e imparcial entre sus compafieros.
b. Se establece coordinacién de equipo rojo los dias martes.

Siendo las 11:30 Am se da por terminada la reunion. Para constancia se firma el dia 10 de septiembre de 2024.

# | RESPONSABLE

COMPROMISOS - FECHA

1 | MIREYA DIAZ Velar por el buen comportamiento de los integrantes del equipo rojo,
Ser imparcial ante toda queja, reclamo o sugerencia por parte de los miembros del equipo rojo.
Acatar con la normatividad dada por parte del operador de C.V.O.P.
2 | EQUIPO Dar a los usuarios una comunicacion clara y concisa en todos los procesos y actividades a llevar a cabo.
PSICOSOCIAL Disponibilidad para escuchar activamente todas las dudas o sugerencias que puedan surgir en los miembros

del equipo rojo, jornada mafiana.
Dar constante apoyo y orientacion a la monitora de equipo y a los usuarios.

Fomentar un entorno de trabajo respetuoso y colaborativo donde se valore la diversidad de opiniones.
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Siendo las 11:30 AM se da por terminada la reunin. Para constancia se firma en PEREIRA Risaralda a los 10 dias
del mes de septiembre del 2024.
# | NOMBRES Y APELLIDOS INSTITUCION CARGO FIRMA
| | LUIS ANTONIO CHALA ) C.v.o.p GEREONTOLOGO 75&&
7 | CAROLINA RODRIGUEZ Cv.o.p PSICOLOGA 0
ayolin
3 | LUZ NEIRA RENTERIA C.v.0.P TRABAJO SOCIAL /
(ZA
4 | MIREYA DIAZ USUARIO C.V.O.P MONITORA b=l
Mrgya’ Praz
3 | MARIA EUCARIS USUARIO C.V.0.P | SUPLENTE E
Ve Qa3 |
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ACTAN® 3 2024 CENTRO VIDA ORIENTE

ELEGIR EL MONITOR DEL GRUPO ROJO DE LA TARDE DE CENTRO VIDA
OBJETIVO DE LA REUNION | ORIENTE.

LUIS ANTONIO CHALA JARAMILLO: GERONTOLOGO

XIOMARA QUINTERO: PSICOLOGA

PARTICIPANTgS DE LA GLORIA INES ARIAS: TRABAJADORA SOCIAL.
REUNION

" DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 3: 30 PM, Se da inicio a la reunion, con el siguiente orden del dia:

Saludo.
Estrategias para la implementacion de la nueva metodologia de trabajo.

1
2
3. Eleccién del monitor de grupo.
4. Asuntos generales.

DESARROLLO DE LA REUNION
SALUDO

Se da inicio a la reunion con una introduccién a la nueva metodologia de trabajo, la cual sera implementada para
asegurar que todos los usuarios participen y disfruten de las actividades ofrecidas en el Centro Vida Oriente.

ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NUEVA METODOLOGIA DE TRABAJO

Se expone que la nueva metodologia de trabajo incluira la designacion de un coordinador del grupo elegido por el
equipo rojo. Este coordinador sera responsable de promover un ambiente de convivencia sano y asegurar el buen
funcionamiento del equipo. Ademas, se aclara que el coordinador tendré la responsabilidad de canalizar las
inquietudes del grupo hacia el equipo de trabajo, quien posteriormente las comunicara al rea administrativa o a los

profesionales.
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ELECCION MONITOR DE GRUPO

gir:rél:ola re;mén. se llevo a cabo el proceso de eleccion del coordinador del grupo, para este cargo, se postularon
ol s Rosario Montoya y Marla Mardy Arcila, Quienes manifestaron su disposicion y compromiso con las
unciones. De manera dgmocrétlca. el equipo rojo eligib a la sefiora Rosario Montoya como monitora, quien resulta
ganadora con 9 votos, mientras que la sefora Marla Mardy Arcila obtuvo 7 votos, y hubo un voto en blanco. Asl pues,
Maria Mardy Arcila quedo como suplente en caso de que la monitora no pueda estar,

ASUNTOS GENERALES

La sefora Rosario Montoya, agradecié al

equipo por la confianza depositada y se comprometié a asistir mas seguido,
a desempenar su rol de manera apropi

ada, promoviendo asi un entorno positivo y colaborativo entre los mismos

usuarios.
# | RESPONSABLE COMPROMISOS - FECHA
1] ROSARIO Transmitir las inquietudes de los usuarios al equipo de trabajo.
MONTOYA Colaborar activamente en la mejora de la comunicacion interna del equipo rojo.
Ser imparcial y objetiva. Acatar la normatividad,
2 | EQUIPO Seguimiento a la Implementacion de la Nueva Metodologia.

PSICOSOCIAL crear espacios periodicos de escucha activa para recoger las inquietudes, sugerencias y necesidades de los
miembros del equipo rojo, jornada tarde, que puedan surgir a lo largo del proceso.

Brindar una comunicacién asertiva en todas las actividades a llevar a cabo.

Orientar a la monitora de equipo y a los usuarios.

Siendo las 4:00 PM se da por terminada la reunion. Para constancia se firma el dia 11 de septiembre del 2024.

# | NOMBRES Y APELLIDOS INSTITUCION CARGO FIRMA
| | Luis ANTONIO CHALA | cv.0. GEREONTOLOGO éa_ﬁ? ﬁ;?g(l\(
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. | XIOMARA QUINTERO C.V.0. PSICO “@ NG
GLORIA INES . 5
3 | ARIAS MOLINA C.V.0. TRABAJO SOCIA
4 | ROSARIO MONTOYA USUARIO C.V.O. MONITORA M
5 | MARIA MARDY ARCILA | USUARIO CV.O. [ SUPLENTE A h/w,g =t 2
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